BEFRAGUNG

KLENKE

MEDIZINTECHNIK
KLINIK- & ARZTBEDARF



MEDIZINISCHE
MARKTFORSCHUNG

Prasentation Klenke Notfall-Befragung
Durch GO Research GmbH



Demographische Daten der
teilnehmenden Arzte

10%

Facharzt

Prozent

45
40
35
30
25
20
15
10

® mit FA

®ohne FA

Alter

30-39

40-49

50-59

60-69

MEDIZINISCHE
MARKTFORSCHUNG

Geschlecht

® weiblich

® mannlich



Demographische Daten der
teilnehmenden Arzte

MEDIZINISCHE
MARKTFORSCHUNG
oo, Art der Praxis Ort der Tatigkeit
mEP
®m Umland
mGP
m Stadt
MVZ

> Wahrend (iberwiegend Arzte aus Einzelpraxen teilgenommen haben,

» nahmen etwas mehr Arzte aus einer ,Stadt” teil, als aus dem ,Umland*
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> Die Mehrheit der teilnehmenden Arzte hat bereits zwischen 1981-1990 approbiert
> Es haben Gberwiegend Arzte aus Baden-Wiirttemberg und Hessen an der Umfrage teilgenommen

> Aus Berlin, Bremen, Nordrhein-Westfalen, Schleswig-Holstein und dem Saarland haben keine Arzte
teilgenommen



Fragen zum Notfall »{
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Notfall in den letzten 24 Monaten MARKTFORSCHUNG

B1 Sind Sie oder lhr arztliches Personal in den letzten 24 Monaten zu einem Notfall
hinzugezogen worden?
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> Fast 75 % der teilnehmenden Arzte wurden in den vergangenen 24 Monaten zu mindestens 1 Notfall hinzugezogen.
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B2 Gibt es einen Notfallplan in lhrer Praxis?
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Ja Nein

> Gut 90 % der teilnehmenden Arzte verfligt Uber einen Notfallplan in der Praxis.
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B3 Gibt es einen Defibrillator in lhrer Praxis?
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Nein

» Gut 2/3 gaben an, dass es in der Praxis einen Defibrillator gibt.
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Information Uber gesetzliche Regelungen
zur Notfallpravention .
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B4 Fuhlen Sie sich uiber geanderte gesetzliche Regelungen im Bereich der Notfallpravention
gut informiert?
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> Nur knapp mehr als die Halfte der Arzte fiihlten sich tber die gesetzliche Regelung im Bereich der Notfallpravention
gut informiert.
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Notfallausrustung mit Pulsoxymeter MARKTFORSCHUNG

\

B5 Halten Sie es fir sinnvoll, lhre Notfallausristung durch einen Pulsoxymeter zu erganzen?
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> Uber 60 % der teilnehmenden Arzte gaben an, dass sie es fiir sinnvoll halten, die Notfallausriistung durch einen
Pulsoxymeter zu erganzen. Einige Wenige hatten einen solchen bereits angeschafft.
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Uberpriifung der Notfallausriistung MARKTFORSCHUNG

\

B6 Wie haufig wird Ihre Notfallausrustung auf abgelaufene und fehlende Produkte tuiberpruft
und erganzt?
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> Uber 80 % der Befragten (iberprifen und ergénzen die Notfallausriistung einmal im Jahr oder ofter
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Notfallkoffer im privaten PKW MARKTFORSCHUNG

B7 Halten Sie es fir sinnvoll, einen Notfallkoffer in lhrem privaten PKW mitzufihren?

B7

70
60
50
40
30
20

B H =
0

Prozent

> Uber 60 % der teilnehmenden Arzte halten es fiir sinnvoll, eine/n Notfalltasche/-koffer auch in Inrem privaten PKW
mitzufUhren.
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Schulung zur Notfalimedizin
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B8 Waren Sie an einer Schulung lhres Praxispersonals im Bereich der Notfallmedizin interessiert?
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> Uber 65 % der teilnehmenden Arzte sind an einer Schulung lhres Praxispersonals im Bereich der Notfallmedizin

interessiert.
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Notfallausriustung mit Intubations-Set
und Bakterienfilter
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B9 Verwenden Sie in lhrer Notfallausriistung schon das vom Gesetzgeber vorgeschriebene
intelligente Intubations-Set und die neuen Bakterienfilter?
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Ja Nein

» Die Mehrheit der Befragten verwendet das vom Gesetzgeber vorgeschriebene Intubations-Set und die neuen
Bakterienfilter noch nicht.
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Notfallausriustung speziell fur Kinder
und Sauglinge
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B10 Halten Sie es fir sinnvoll, lhre Notfallausriistung durch Komponenten die speziell fur
Kinder und Sauglinge geeignet sind zu erganzen?
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> Wahrend ca. 50 % der teilnehmenden Arzte Komponenten speziell fiir Kinder und Sauglinge in der
Notfallausrustung fur sinnvoll halten, ist in etwa die gleiche Anzahl dagegen oder zumindest unentschieden.
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Notfallausrustung speziell fur Kinder
und Sauglinge
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\

B11 Halten Sie es fuir angebracht, dass durch den Gesetzgeber das Vorhalten von
Notfallkomponenten speziell fir Kinder und Sauglinge vorgeschrieben werden sollte?
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» Eine gesetzliche Vorschrift fiir das Vorhalten von Notfallkomponenten speziell fiir Kinder und Sauglinge halten nur ca.
1/3 fur sinnvoll.
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Notfallausriustung mit speziellen
Brand-Not-Wund-Versorgungsprodukte
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B12 Verbrennungen durch Haushalt und Berufsunfalle kdnnen mit einer herkdommlichen
Notfallausrustung nur unzureichend behandelt werden.
Halten Sie es fiir sinnvoll, Ihre Notfallausristung durch spezielle Brand-Not-Wund-
Versorgungsprodukte zu erganzen?
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> Uber die Halfte der Arzte halt die Erganzung ihrer Notfallausriistung durch spezielle Brand-Not-Wund-
Versorgungsprodukte fur sinnvoll.
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Notfalle mit Kindern, Sauglingen
oder Brandverletzungsunfallen
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B13 Gab es in der Vergangenheit Notfalle mit Kindern oder Sauglingen, oder Brandverletzungs-
unfalle wo Sie eingreifen mussten?
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Nein

> Der Gberwiegende Teil der teilnehmenden Arzte mussten in der Vergangenheit noch nicht bei Notfallen mit
Kindern oder Sauglingen oder bei Brandverletzungsunfallen eingreifen.



Weitergehende Analyse
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Ort der Tatigkeit — Art der Praxis MARKTFORSCHUNG
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> Es konnte dieses mal ein deutliches Ubergewicht von Einzelpraxen in der Stadt vs. Einzelpraxen im Umland
festgestellt werden.



Weitergehende Analyse ,(

Komponenten speziell fur Kinder und
Sauglinge in der Notfallausrustung
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Fragestellungen:

B10 Halten Sie es fur sinnvoll, Ihre Notfallausristung durch Komponenten, die speziell fur Kinder und Sauglinge geeignet
sind, zu erganzen?

B13 Gab es in der Vergangenheit Notfalle mit Kindern oder Sauglingen, oder Brandverletzungsunfalle wo Sie eingreifen
mussten?
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» Unter den Befragten, die angaben, dass sie die Erganzung ihrer Notfallausriistung durch Komponenten fiir die

Behandlung von Kindern und Sauglingen nicht fur sinnvoll erachten, waren immerhin knapp 5 % bereits selbst in
einen Notfall mit Kindern/Sauglingen involviert
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Fragestellungen:

B12 Verbrennungen im Haushalt und Berufsunfalle kénnen mit einer herkdmmlichen Notfallausristung nur unzureichend

behandelt werden. Halten Sie es fur sinnvoll, Ihre Notfallausristung durch spezielle Brand-Not-Wund-Versorgungsprodukte
Zu erganzen?

B13 Gab es in der Vergangenheit Notfalle mit Kindern oder Sauglingen, oder Brandverletzungsunfalle wo Sie eingreifen

mussten?
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» Unter den Befragten, die angaben, dass sie die Erganzung ihrer Notfallausriistung durch spezielle Brand-Not-Wund-
Versorgungsprodukte nicht fur sinnvoll erachten, waren immerhin gut 7% bereits selbst in einen Notfall mit
Brandverletzungsunfalle involviert
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> Mit der Erkenntnis, dass ca. 75 % der teilnehmenden Arzte in den vergangenen 24 Monaten zu mindestens einem
Notfall hinzugezogen worden sind, wurde erneut die Relevanz eines Notfallkoffers im Praxis-Setting deutlich.

> Da Arzte aus Baden-Wiirttemberg und Hessen bei der Befragung Uiberreprasentiert waren und nicht jedes Bundesland
bei der Befragung vertreten wurde, konnte die Umfrage keine fiur Deutschland reprasentativen Ergebnisse abbilden.

» Ca. 65% der Teilnehmer auRRerten Interesse an einer Schulung im Bereich der Notfallmedizin

» Es konnten offene Bedirfnisse hinsichtlich der Verfligbarkeit von Defibrillatoren und Brand-Not-Wundversorgungs-
produkten identifiziert werden



Zusammenfassung der /(
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» Es gibt immer noch Praxen, die keinen Notfallplan in lhrer Praxis haben.
> Noch 1/3 der teiinehmenden Arzte gaben an, dass es in der Praxis keinen Defibrillator gibt.

> Nur knapp uber die Halfte der Arzte flihlten sich tUber die gesetzliche Regelung im Bereich der

Notfallpravention gut informiert.

> Nur ca. 30 % der teilnehmenden Arzte mussten in der Vergangenheit bei Notfallen mit

Kindern oder Sauglingen oder bei Brandverletzungsunfallen schon einmal eingreifen.
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Basierend auf den Daten der Befragung, bieten sich drei Handlungsfelder fir die Klenke Medizintechnik an:

1. Schulungstatigkeiten

Etwa 65% der responden Teilnehmer duferten Interesse an einer Schulung im Bereich der Notfallmedizin far Ihr
Praxispersonal. Da Schulungen gute Gelegenheiten darstellen, um die Bindung der Praxis- Angestellten an das
Unternehmen zu vertiefen, empfiehlt es sich mehrstufige Konzepte zu entwickeln. Klassische Angebote beinhalten
Schulungen fur neues Praxispersonal und spatere, weiterfUhrende Angebote. Die gesetzlichen Regelungen zur
Notfallpravention kdnnten in diesem Schulungsangebot aufgenommen werden, da nur ca. 50 % der Teilnehmer

angaben, sich auf diesem Feld gut informiert zu fuhlen.
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2. Prufung des Bedarfs bei Defibrillatoren und Brand-Not-Wund-Versorgungsprodukten

In den Angaben zu den Fragen B3 und B12 werden offene Bedurfnisse hinsichtlich der Verfugbarkeit von
Defibrillatoren und Brand-Not-Wundversorgungsprodukten deutlich. Da keine Konkretisierung oder Kaufwinsche
ausgesprochen wurden, ist es sinnvoll durch bspw. gezielte Gesprachsfuhrung bei Vor-Ort Terminen konkrete
Bedurfnisse in Erfahrung zu bringen und die Aktivitaten des Auliendienstes ggf. anzupassen, um so das Sortiment

von Notfallkomponenten besser auf die Kundenbedurfnisse auszurichten.

3. Altersgruppenspezifische Ansprache

Auffallig ist, dass die deutliche Mehrheit der teilnehmenden Arzte aus der Altersgruppe 50-59 stammit.
Ruckschlisse auf die Kundenstruktur wirden anhand dieser Angaben zu weit fuhren, jedoch kdnnte in Betracht
gezogen werden, bei internen Auswertungen die Verkaufserlose nach Altersgruppe darzustellen, um
Generationeneffekte zu erfassen und mogl. altersgruppengerechter agieren zu kdnnen. Die Vermutung liegt in
jedem Fall nahe, dass bei zukinftigen Befragungen zusatzlich zu dem Medium Pen & Paper auch die Online-

Eingabe der Antworten in Betracht gezogen werden sollte.
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Vielen Dank!

GO Research GmbH
Niddastr. 98-102

60329 Frankfurt am Main
Telefon: 069 /24 26 250

bbrust@go-research.de / www.go-research.de



